UBND TINH KIEN GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO DU LICH Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 202 /BC-SDL Kién Giang, ngay /8 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua hoat dong du lich thang 12 nim 2023
nhiém vu trong tam thang 01 nam 2024

|. KHAI QUAT CHUNG

Trong thang, toan Nganh tip trung hoan thanh cic nhiém vu dé ra theo chi
dao cua BO Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tinh uy va Uy ban nhan dan tinh;
Hudng tng cac hoat dong tuyén truyén, chiao mimng Tét Duong lich 2024; ky niém
79 nam Ngay thanh 1ap Quan doi nhan dan Viét Nam va 32 nam Ngay hoi Quéc
phong toan dan (22/12). Trién khai thwyc hién Chi thi s6 18-CT/TU ngay
14/12/2023 ciia Tinh iy Kién Giang vé viéc to chirc Tét Giap Thin nam 2024. To
chirc Hoi nghi tong két cong tac thi dua Cum thi dua Thanh tra cac So Du lich
(Thanh tra S¢ Du lich tinh Kién Giang 1a Cum trudng). Hoan thanh ho so danh
gia, xép loai chat lugng céan bo, cong chirc nam 2023 theo quy dinh. Tham muu
Uy ban nhan dan tinh giri B6 Van héa, Thé thao va Du lich hd so dé nghi cong
nhan Khu du lich quoc gia Phti Qudc. Tham dy Hoi nghi tong két chuong trinh
lién két hop tac phat trién du lich gitta Thanh phé Ho Chi Minh va 13 tinh, thanh
Pong bang song Ciru Long gan véi Festival Tom tai tinh Ca Mau va Hoi nghi
Tong két hop tac, phat trién du lich Cum phia Tay Pong bang song Ctru Long nim
2023 tai tinh An Giang.

Cong tac thanh, kiém tra hoat dong du lich, kinh doanh dich vu du lich
duoc tién hanh thuong xuyén, kip thoi; hoat dong quan 1y du lich dugc chi dao
chat ch€, quan tam hd trg, tao moi diéu kién thuan loi dé cho doanh nghi¢p du lich
trén dia ban tinh phat trién; Quy hoach, phat trién san pham du lich tiép tuc thuc
hién, tao dong luc thuc day du lich phat trién nhanh va bén viing. Tang cudng trién
khai cac hoat dong cai cach hanh chinh, thuc hién ding quy trinh, quy dinh ddi véi
cong tac thi dua khen thuong, t6 chtic can bd... Nhin chung, cac nhiém vu, ké
hoach hoat dong du lich déra trong thang hoan thanh theo tién d6 duoc giao.

Il. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU TRONG TAM THANG 12
NAM 2023

1. Thuc hién céc chi tiéu vé du lich

Thang 12, Kién Giang uéc don 471.341 lugt khach dén tham quan, du lich
(tang 7,1% so Vi thang trudc), trong d6 khach qubc té wéc don 36.697 luot (ting
6% so Véi thang trudc); tong thu dat khoang 1.015 ty ddng (ting 4,7% SO VGi
thang truéc). Tong lwot khach du lich dén Kién Giang nim 2023 udc dat
8.534.993 luot (ting 15,3% so véi cing ky, vuot 2,8% ké hoach nam), trong d6
khach quéc té udc don 573.272 luot (ting 189,5% so véi cing Ky, vuot 63,8% ké



hoach ndm); Tong doanh thu tir du lich uéc dat 17.479 ty dong (tang 65,1% so
vai cling ky, vuot 34,5% ké hoach nam)?! (xem phu luc kém theo).

2. COng tac quan ly nha nwéc
a) Xay duwng va ban hanh van ban quan ly nha nwéc.

Tiép nhan va xur ly qua phan mém Vin phong dién tir 736 van ban céc loai;
Xay dung va ban hanh theo tham quyén 239 vin ban (cd 12 Quyét dinh, 141
cong vin, 29 béo cdo, 18 to trinh, ké hoach va cac vin ban khéac)2 Nghién ctu
cho y kién di vai cac du thao ké hoach, bdo cdo, dé an c6 lién quan dén hoat
dong du lich®,

b) Kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham.

T6 chac Hoi nghj tong ket cong tac thi dua Cum thi dua Thanh tra cac So
Du lich. B4o cao két qua thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
nam 2023 va cac bao cao tong két c6 lién quan dén cong tac phap ché nam 2023%.
Xay dung ké hoach pho bién, gido duc phap luat nam 2024, Phéi hop bao céo
tong két 10 nim thuc hién Cong udce chbng toi pham c6 t6 chirc xuyén qudc gia
va Nghi dinh thu vé phong ngtra, tring tri, tran ap toi budn ban ngudi, dic biét 1a
phu ni, tré em.

¢) Quy hoach diu tw va phat trién san pham du lich.

! Trong d6, thanh phd Phli Quéc udc don 293.655 luot khach (ting 4,9% so Vi thang trude), trong d6 khach quéc
té udc don 36.217 luot (ting 6% so vai thang trudc); tong thu dat khoang 871 ty dong (ting 2,9% so véi thang
trugc). Nam 2023, ude don 5.574.756 lugt khach (ting 9,3% so vai cuing ky, dat 92,9% ké hoach nam), khach
qudc té wéc don 555.123 lugt khach (ting 184% so véi cung Ky, vuot 58,6% ké hoach nam); tong thu dat trén
14.772 ty ddng (tang 82,7% so vai cung ky, vuot 28,5% ké hoach niam).

286 ligu duoc truy cap trén Nén tang Vin phong dién tir [https:/vpdt kiengiang.gov.vn/], tinh tir ngay 15/11/2023
dén hét ngay 15/12/2023.

3 Gop y du thao Ké hoach t6 chic L& hgi ky niém 62 nam ngay hy sinh Anh hung luc lugng vii trang nhan dan
Phan Thi Rang (09/01/1962 - 09/01/2024); Quy ché phdi hop trong cong tac quan 1y Nha nudc vé nganh, nghé
dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trat tu; B&o céo tinh hinh, két qua 03 nam thuc hién Quyét dinh sb
1129/QBD-TTg phé duyét Bé &n phét trién kinh té ban dém & Viét Nam; T chirc vong ban két Cudc thi “Hoa hau
toan cdu 2023 - Miss Global 2023”; Thay ddi thoi gian t6 chirc bdn phéo hoa nd trong “Chuong trinh van hoéa,
nghé thuat anh sang quéc té Phi Qubc™ tai thanh phé Phi Quéc; Ké hoach t chirc Hoi nghi cong bd Quy hoach
tinh, Quy hoach chung thanh phb Pht Quéc; Cong van thuc hién So két 05 nam trién khai thi hanh Luat Tiép can
thong tin ndm 2016; Quy hoach mang luéi co s gido duc dai hoc va su pham thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén
nam 2050; Ké hoach tham gia Hoi chg Thuong mai - Du lich Quéc té Viét - Trung lan thir 15 nim 2023 (Mong
Céi, Viét Nam - Pong Hung, Trung Qudc) va céc hoat dong bén 1&; K& hoach thuc hién Quy hoach tinh Kién
Giang thoi ky 2021 - 2030 tam nhin dén ndm 2050; K& hoach trién khai thyc hign D¢ 4n du lich sinh théi, nghi
dudng, giai tri trong rumg dac dung, phong ho giai doan 2021 - 2030 ciia Vuon qudc gia Phi Qudc; Ho so Bao
cho dé xuat diéu chinh chu truong dau tu Dy 4n: Truong Phé thong dan toc noi tri THCS Ha Tién; Nghi quyét
thdng qua D& &n phat trién ngudn nhan lyc tinh Kién Giang, giai doan 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050; Td
trinh va Quyét dinh v& viéc thanh lap T4 Diéu phdi cap tinh trong thuc hién nhiém vu diéu phdi ving Bdng béng
sbng Curu Long...

4 B40 c4o cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat niam 2023; Két qua hoat dong Hoi dong Phéi hop phd
bién, gio duc phép luat nim 2023; Téng két cong tac phong, chong ma tuy ndm 2023; bdo céo tinh hinh thyc
hién viéc danh gia tac dong chinh sach, thii tuc hanh chinh trong dé& nghi, dy an, dy thao vin ban quy pham phap
luat nam 2023 (1an 2) ...
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Ban hanh vin ban thyc hién két luan caa Pho Chi tich UBND tinh tai Hoi
nghi so két 05 nam thuc hién Ké hoach sé 109/KH-UBND ngay 18/6/2018 g
C4C S8, ban, nganh va dia phwong trién khai thuc hién. Xay dung Ké hoach va
Béo cdo két qua thuc hién Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 22/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu (goi tit 1a D& an 06). Tham du cac cudc hop Hoi déng tham
dinh va khao sat, thim dinh ho so xét cong nhan xa dang ky dat chuin nong thon
mdi nang cao nam 2023 (dot 2).

Du 4n Hé thdng website tich hop video thuc té 40 quang ba hinh anh du
lich, hé théng mua vé truc tuyén, tng dung di dong (Mobile app) va cac hoat
dong quang ba hinh anh du lich (dang ldy Y kién déi véi cac phan mém cua goi
thau sé 01).

d) Cong tac xay dwng cac thé ché, chinh sach phat trién du lich.

(1) Thuc hién cac quy trinh thu tuc moi don vi te van 13p nhiém vu xay
dung “Dé &n xay dung Phu Quéc thanh trung tam dich vy, du lich sinh thai chat
lwgng cao, du lich bién, d¢ao tim c& qudc gia va quéc t&; (2) Tham muu Uy ban
nhan dan tinh dy thao vin ban diéu chinh ndi dung Dé an “Co cau lai nganh Du
lich tinh Kién Giang dap tng yéu cdu phat trién thanh nganh kinh té mii nhon”
(theo Quyét dinh s6 2924/QD-UBND ngay 23/11/2022 cia Uy ban nhan dan tinh).

e) Quan ly hoat dong co sé kinh doanh du lich.
*Qudn Iy co so luu tru

T6 chac 01 cudc kiém tra diéu kién téi thiéu co s vat chat ky thuat va
dich vu d6i véi 10 co sé luu tra du lich trén dja ban x& Lai Son, huyén Kién Hai
(c6 06/10 co so du diéu kién cong nhan). Phéi hop véi Cuc Du lich Qudc gia
Viét Nam tham dinh va cong nhan 01 co sé luu tri Xép hang 5 sao trén dia ban
thanh phé Phi Québc. Tong sb co so luu tra trong tinh hién tai c6 dang ky 1a 950
co s vai 33.595 phong (trong d6: 1 - 3 sao la 26 co so vai 1.693 phong; 4 - 5 sao
la 26 co so vai 11.157 phong).

* Qudn ly kinh doanh dich vu I hanh

S6 thé hudng dan vién du lich dugc cap tir ddu nam dén nay 1a 83 thé (ting
03 thé so véi thang trudc), nang tong sé thé hudng dan vién du lich dang hoat
dong 1a 290 thé (c6 47 thé huéng dan vién du lich quéc té). Toan tinh c6 117
doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh dugc cap phép (50 doanh nghiép lix
hanh quéc té, 57 doanh nghiép lir hanh noi dia va 10 Chi nhanh, Vin phong dai
dién)°.

* Qudn Iy khu, diém va co sé kinh doanh dich vy du lich khac

Hoan thanh hé so dé& nghi cdng nhan Phi Quéc 1a Khu du lich cap qudc gia,
tham muu UBND tinh giri Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich tham dinh cdng nhan.
Tiép nhan hd so va xay dung Ké hoach tham dinh cip bién hiéu 02 co so tai
thanh phd Phi Quéc, két qua chua dua diéu kién céng nhan cap bién hiéu.

5 Trong d6, ¢6 57 doanh nghiép lir hanh noi dia rat 80% tién ky quy theo Nghi dinh s6 94/ND-CP cua Chinh phi.
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* Thong tin dén cac doanh nghiép kinh doanh du lich hd trg dang ky bao
ho tai san tri tu¢ trong nudce va tang cuong thuc hién cac bién phap phong, chéng
dich bénh, v¢ sinh mdi truong trong va sau mua 1. Cong tac Cap phep, tlep nhan
ho so duoc giai quyét kip thoi, dung thoi gian va quy dinh (Téng sb hd so dugc
tiép nhan trong ky: 07 hd so) 8, trong dé:

- Tong sb ho so da giai quyét: 03 hd so (trude han 03 hd so, ding han 00
ho so, tré han 00 ho so).

o Tong sb hd so dang giai quyét: 04 hd so (trong han 04 hd so, qua han 00
ho so).
g) Cong tac lién két, hep tac va quang ba du lich.

Tiép va lam viéc véi dai dién Hiép hoi Du lich Chau A — Thai Binh Duong
(PATA) deén khao sat dia diém to chuc PATA Travel Mart 2024 tai thanh pho
Phi Quoc. Ho trg don tiep Poan Tiktoker quoc te truyen thong du lich Phii Quoc,
Van dong doanh nghi¢p I hanh tham gia gian hang am thyc, quang ba, gidi thicu
san pham tai Tuan !é Festival Am thuc qu@c té - Binh Pinh nam 2024. Bé cur cac
su Kién van hoa, thé thao va du lich tiéu biéu nam 2023.

Béo céo két qua trién khai Ké hoach thuc hién Dé an xay dung thuc hién cac
muc tiéu cia Cong dong Vin hoa - X& hoi ASEAN giai doan 2021 - 2025 va Bao
cao két qua 02 nam thuc hién Chi thi sb 25/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu vé
viéc day manh trién khai Chién luoc Vin hoa d6i ngoai Viét Nam nim 2023.

h) Hoat ddng tuyén truyeén, théng tin va chuyén déi sé6 trong linh vuc
du lich.

Phdi hop khao sat hién trang tng dung céng nghé théng tin phuc vu cong
tac quan 1y, diéu hanh trong linh vuc du lich va phdi hop xur Iy vuéng mac trong
van hanh Nén tang Van phong dién tir giri S¢ Thong tin va Truyén thong.

3. Céc hoat ddng nghiép vu tong hop Sé

LAy y kién noi bo ddi véi Bé an vi tri viéc 1am caa S¢ Du lich, hoan thién
va trinh Uy ban nhan dan tinh phé duyét D& an. Hoan thanh hd so danh gia, xép
loai chat luong can bo, ¢éng chirc ndm 2023. Lay y kién noi bo va ban hanh
Quyét dinh kém theo Quy ché 1am viéc So Du lich pht hop véi quy dinh va tinh
hinh thuc té tai co quan. Tong hop hd so va tién hanh chim diém cong nhan sang
kién cap co so tai don vi nam 2023. B4o cao két qua thuc hién mot sé ndi dung
cai cach thé ché cong vy nim 2023 va cong tac quan 1y nha nudc vé thanh nién
nam 2023. Lap danh sach cir 04 cong chirc tham du 16p boi dudng lanh dao quan
ly cap phong va tap huan cong tac cai cach hanh chinh nim 2023. Tham dy Hoi
nghi tong két cong tac thi dua khen thuéng nam 2023 Cum thi dua cac Sé Du
lich khu vuc phia Nam va dé nghi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich khen thuéng
cho tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong quan ly, t6 chirc hoat dong kinh

656 ligu dugc truy cap trén Cbng dich vu cong tinh Kién Giang [https://dichvucong.kiengiang.gov.vn/], tinh tir
ngay 15/11/2023 den hét ngay 15/12/2023.
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doanh du lich tai dia phwong. Hoan thanh bang chdm diém va cac Bao céo tong
két cong tac thi dua khen thudng nam 2023 giri Khéi Vin hoa - X& hoi (Khdi 4)
va Ban Thi dua - Khen thuéng tinh (S& Noi vu). To trinh xin chu truong khen
thudng dot xuat déi véi 05 tap thé da tham gia va c6 nhiéu dong gbp trong thuc
hién nhiém vu, phét trién nganh du lich nim 2023. Hoan thanh hd so khen
thuong trong cong tac noi chinh, phong, Chong tham nhiing va phong trao bao vé
an ninh T6 qUOc nam 2023. Béo céo kiém diém cong tac chi dao, diéu hanh nim
2023 va Ké hoach kiém soat, quan ly bén viing dich bénh Covid-19 giai doan
2023 - 2025.

Bé4o c4o két qua hoat dong du lich quy IV nim 2023 va phuong hudng,
nhiém vu quy I nam 2024. Bao cao cong tac cai cach hanh chinh va tinh hinh
thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2023. Cung cip danh sach cac ddi
tugng diéu tra xa hoi hoc xac dinh chi s cai cach hanh chinh nam 2023. B4 tri
cong chic truc tét Duong lich nam 2024, Kip thoi bao cdo Ban Giam ddc So ddi
vé6i nhitng tinh hudng phéat sinh. B&o céo thuc hién co ché ty cha tai chinh theo
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP caa Chinh phu. Bam bao kinh phi td chuc va
tham gia cac sy kién, hoat dong du lich trong thang theo quy dinh. Pay manh
cdng tac tuy@n truyén, quan triét cac chinh sach, phap luat caa Pang va Nha nudc
vé cong tac phong, chéng tham nhiing, gan véi viéc “Hoc tdp va lam theo tam
guwong dao dirc Ho Chi Minh”; thuc hién nghiém quy ché lam viéc, quy tic ¢ng
XUr van hoa noi cong so.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM THANG 01
NAM 2024

1. Hudng tmg, tuyén truyén cac hoat dong “Mung Pang quang vinh, muing
Xuan Giap Thin ndm 2024”. T6 chirc Hoi nghi téng két hoat dong du lich nam
2023, trién khai nhiém vy, giai phap nam 2024 gan voi khen thuong d6i voi cac
tap thé da tham gia va c6 nhiéu dong gop trong thuc hién nhiém vu, phat trién
nganh du lich ndm 2023. T6 chirc Hoi nghi cong chirc, ngudi lao dong va phét
dong phong trao thi dua thuc hién nhiém vu nam 2024. Thyc hién lya chon moi
don vi 13p nhiém vu “Dé an xay dung Phu QUOc thanh trung tam dich vy, du lich
sinh thai chat lwong cao, du lich bién, dao tam c& qUOc gia va qubc t&”. Tham muu
Uy ban nhéan dan tinh ban hanh: (1) Bao cao két qua thuc hién Ké hoach hanh
dong s6 204/KH-UBND ngay 22/8/2023 ctia Uy ban nhan dan tinh thuc hién Nghi
quyét s& 82/NQ-CP ctia Chinh phii vé nhiém vu, giai phap chu yéu diy nhanh
phuc héi, ting tdc phat trién du lich hiéu qua, bén ving; (2) Ké hoach thyc hién Dé
an “Co cau lai nganh du lich tinh Kién Giang dap tng yéu cau phét trién thanh
nganh kinh té miii nhon” giai doan 2021 - 2025.

2. Tiép tuc trién khai cac Ké hoach thuc hién: (1) Chuong trinh phat trién du
lich ndng thén trong xay dung nong thon moi giai doan 2021 - 2025; (2) Bé 4n
phat trién du lich néng thon gin véi Chuong trinh OCOP trén dia ban tinh Kién
Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030; (3) P& an phat trién du
lich cong dong trén dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén nam 2030; (4) Dé an phat trién cac san pham nganh nghé truyén thong gan véi
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du lich tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

3. Chi dao céac co s kinh doanh du lich trén dia ban tinh chuan bi cac diéu
kién can thiét phuc vu du khach nhan dip Tét Duong lich, Tét Nguyén dan Giap
Thin nam 2024 theo tinh than chi dao cta Tinh uy va Uy ban nhan dan tinh.
Tham dinh xép hang co s6 luu tra, cap gidy phép kinh doanh it hanh noi dia va
thé hudng dan vién theo quy dinh. Xay dung Ké hoach kiém tra diéu kién tdi
thiéu vé co so vat chat ki thuat va dich vu ddi véi co so luu tra du lich nim 2024;
Ké hoach td chirc khoa cap nhat kién thirc d6i voi hudng dan vién nam 2024.

4. Xay dyng ké hoach thanh tra chuyén nganh trén dia ban thanh phd Ph
Quoc va cac ke hoach ¢ lién quan dén cong tac phong, chong tham nhiing va
cong tac phap ché nam 2024.

5. Huéng dan binh xét thi dua khen thuéng theo Luat Thi dua khen
thuéng 2022 va hoan thanh hd so khen thuong thanh tich tap thé, ca nhan nam
2023, trinh Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh. Chuan bi tai liéu, hd so cham
diém cai cach hanh chinh nim 2023. Xay dung K& hoach muc tiéu chat luong
2024 va Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2024; Ké hoach t6 chuc
don Tét va Thong béo lich tryc tét Nguyén dan Giap Thin nim 2024. Trién khai
kinh phi dugc cdp nam 2024 va thuc hién thanh quyét toan nam 2023 theo quy
dinh. Tiép tuc day manh cdng tac cai cach hanh chinh va thuc hién hé thong
quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015. Bao dam
thue hién nghiém ky luat, ky cuong tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chong lang
phi, phong, chdng tham nhiing gin véi thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW cua B
Chinh tri vé day manh viéc hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong cach
H6 Chi Minh.

Trén day 1a bao cdo cua S¢ Du lich tinh Kién Giang vé két qua hoat dong
du lich thang 12 nam 2023 va nhiém vu trong tam thang 01 nam 2024./.‘3@,{/

Noi nhgn: GIAM bOC
- VP. Tinh uy; VP. UBND tinh;
- Ban VHXH-HDND tinh;
-B6 VHTTDL;
- Van phong dai dién B6 VHTTDL tai TPHCM;
- Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam;
- S¢ DL TP.HCM, Ba Ria - Viing Tau,
Khanh Hoa, Pa Nang, Binh Dinh;
- Phong Tuyén truyeén,
Phong Khoa gido (Ban Tuyén giao Tinh uy);
- S Ké hoach va Pau tu; Cuc Thong ké tinh; BUi QU("iC Thai
- Phong an ninh doi ngoai (Cong an tinh);
- Ban Giam déc So;
- Lanh dao Véan phong;
- Cac phong thugc So;
- Luu: VT, nkhuong.
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